TENUP JE RESERVE UN TERRAIN

Notice explicative

JE PRENDS CONNAISSANCE DE LA NUMEROTATION DES TERRAINS DU TENNIS CLUB DE TOURS

COURTS A - B - C : Terre Battue Artificielle COURTS 9 a 12, 14-15, 1 a 6 : Terre Battue Traditionnelle COURTS 7 -8 —13 : Quick

J’Al UNE COTISATION

Lors de votre inscription, vous avez souscrit une adhésion sportive vous permettant de réserver des terrains selon les critéres suivants :

ADULTE / ETUDIANT / ECOLE DE TENNIS PARENT JOUANT JOUEUR
COUPLE / DEMANDEUR D’EMPLOI MINI TENNIS UNIQUEMENT AVEC SON ENFANT 2¢me SERIE
e Réservation possible 4 jours avant e Réservation possible 4 jours avant e Réservation possible 4 jours avant e Réservation possible 4 jours avant
e Surtous les terrains e Sur tous les terrains e Surtous les terrains e Surtous les terrains
e Sur les créneaux de : e Surles créneaux de : e Surles créneaux de : e Surlescréneaux de :
8H-22H 8H-10H, 12H-18H, 20H-22H 8H-10H, 12H-18H, 20H-22H 8H-10H, 12H-18H, 20H-22H
. 3 invitations offertes (sauf sur créneaux 10H-12H et 18H-20H)

A‘ Possibilité de réserver 4 jours avant : Déblocage des réservations effectué a I’heure prés et non chaque nuit a minuit.



JE ME CONNECTE A MON COMPTE TEN’UP (Possible de se connecter d’un ordinateur ou d’un mobile)
DEPUIS UN ORDINATEUR
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1/ Une fois connecté a votre compte Ten’Up, 2/ Choisir le jour, la surface, I’heure et cliquer sur le créneau horaire
cliquez sur Réserver puis sur Dans mon Club souhaité.
ou directement sur la page d’accueil sur |_ssmmomsorcus & ' ’

T E N U P RESERVER RECHERCHER ESPACE CLUB TUTORIELS o VERONIQUE
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< Retour
: ) ceorvat Votre réservation est confirmée.
Informations du créneau s e ikt oo pcgimscins — TENNIS CLUB DE TOURS
Date et heure Courtn‘2
Vendredi 16 Février 2024 de 13h00 3 14h00 Jotiain’
Installati Véronique RIEU ADULTE/ETUDIANT/COUP.. Un email de confirmation vient de vous étre envoyé. Ile Aucard Quai Paul Bert 37100 TOURS - TOURS
:;LI‘S"ECUE DETOURS ! Retrouvez ci-contre toutes les informations concernant votre réservation. TOURS
" Les coordonnées de contact du club figurent dans I'email de confirmation et a la page “Mes () 25 Février, 15:00 - 16:00
p Pratique JOUe 2 réservations” de votre compte
Tennis
ou sjouter un joueur externe au club lﬂ Terrain Extérieur
Cou
@ surface
Terre battue traditionnelle
e
Extérieur * champs obligatoes
'y Eclairage
Court non éclairé
. Besoin d'aide ?
3/ Cliquer sur la cellule Joueur 2 pour saisir le nom de votre partenaire 4/ Votre réservation est confirmée.
qui est obligatoirement adhérent du club, sélectionner sa formule Vous recevez un message de confirmation par mail ainsi que votre partenaire.

puis cliquer sur SUIVANT

Vous souhaitez inviter une personne extérieure au Club,
il suffit simplement de cliquer dans la cellule a c6té de votre nom sur INVITATIONS OFFERTES ou en cliquant sur AJOUTER UN JOUEUR EXTERNE.
(Votre invitation est automatiquement décomptée.)



ANNULER UNE RESERVATION A PARTIR D’UN ORDINATEUR

Court n°2

09:00

10:00
11:00
12:00
13:00

14:00

15:00 @

Une fois connecté a votre compte Ten’Up, cliquer sur Réserver dans mon club puis sur la réservation que vous souhaitez annuler,
Cliquer sur [l et cliquer sur Confirmer la suppression.
Un mail de suppression vous est envoyé.



JE ME CONNECTE A MON COMPTE TEN’UP
DEPUIS UN MOBILE

Jerome NOEL

© RETONFEY CO

MES EVENEMENTS

LANCER UN MATCH

=l !/\ Mai 2022
g ‘\ o3 | JouRNoLINTERNE SUR
Louer un court il e INVITATION RETONFE...
un club — W COMPETITION INDIVIDUE! e
CD57-Indiv. Seniors
PLUS_35-80ans
W compermon monioue
Rechercher une Profiter
competition d'avantages Court n°1 15:00
Q) Connexion / Inscription
us

2/ Cliquer sur l'onglet Réservations
en bas de I'écran

x

Votre demande de réservation

Court n*1

AJOUTER

4/ Ajouter le 22™e joueur en cliquant sur ADHERENT, saisir le
nom du joueur, valider puis confirmer la réservation.

Vous souhaitez réserver avec un invité, cliquer sur Joueur
externe, valider puis confirmer la réservation

Cliquer sur i

Date de réservation

03/05/2022 v

par exemple
sur celui-ci

)
/

Réserver dans vos clubs

Court extérieur

14:00  15:00 | 17:00 18:00

1terrain 1terrain 1terrain 1terrain

disponible disponible disponible disponible
( VOIR LA VUE TABLEAU E

3/ Cliquer sur le créneau souhaité ou sur
VOIR LA VUE TABLEAU,
puis sélectionner un terrain.

ANNULER UNE RESERVATION A PARTIR D’UN MOBILE

hienget 16:00 6350 @ =

Ma réservation

Qui allez-vous affronter 7

Philippe
MARTIN
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ANNULER LA RESERVATION



